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Introduccion

La preparaciéon de una conversacion dificil es el primer paso para enfrentarla y buscar el logro de una
resolucién que implique un ganar/ganar para las partes involucradas en ella o en una situacion de
conflicto.

Esta preparacién implica una revision del contexto o del contenido relacionado con el tema a tratar, la
identificacion de emociones que genera y el impacto del tema y del posible acuerdo en la autoestima y

la identidad personal considerando siempre en primer término la perspectiva propia y después la de la
otra parte.

iCual es el objetivo de la leccion? iPor que es importante? Concepto clave
Que los estudiantes apliquen estrategias Porque al planear como abordar una Planeacion para una conversacion dificil
para abordar conversaciones dificiles y conversacion dificil, pone en juego tus habi-

resolver conflictos de manera constructiva. lidades y la regulacion de tus emociones.

Orientaciones didacticas

Duracion total: 20 minutos.
+ Los tiempos asignados a cada actividad

¢Qué hacer antes de una son sugeridos.
° conversacion dificil?

1 min.| Grupal

Comunicacién

“Una buena La colaboracién se favorece cuando las personas se sienten cémodas,

L4 .
conversacién respetadas y libres de expresar lo que piensan y sienten. En ocasiones, IntrOdUCCIon para Ios eStUdIantes
debe agotar el surgen situaciones de las que nos cuesta trabajo hablar porque son in- S
. -
el o @ 195 cémodas, nos hacen sentir vulnerables o tratan de asuntos que pueden Lea 0 InVIte d algu no de IOS EStu
lastimarnos o dafar a otras personas, y podemos asumir que la conver- dlantes qu e Iean |a |ntr0d UCC|6 n’ |a

interlocutores”.
Wiiasiam @il sacion sera dificil. Esto afecta tanto nuestro estado emocional como la

relacion con las personas involucradas. c|ta y E I reto es
El reto es aplicar estrategias para abordar conversaciones dificiles y )
resolver conflictos de manera constructiva. . Recapitu|e el texto de los apartados
Actividad 1. y promueva su reflexion. Puede pre-
a. En parejas, analicen el caso de Juan.
Juan reprobd el semestre. Ahora va camino a su casa sin ganas de llegar porque tiene miedo de guntar al grupo que conocen SObre
decirle a sumama, sabe que ella se esfuerza mucho para que él tenga todo lo necesario para la H
escuela y es consciente de que al inicio del semestre no le dio importancia a ninguna de las clases IO que tlenen que hacer ante una
conversacion dificil. Esto permitira

y siempre pensé que se podria recuperar al final, pero no lo logré.
Camina y piensa “Se va a enojar mucho”, “Seguro me va a castigar un mes”, ;Y si me saca de la

escuela? Ya no voy a ver a mis amigos”, “¢Y si me manda a trabajar con mi tio al campo?”, “Mejor .o H

no le digo nada y espero a que se entere cuando terminen las vacaciones”. recuperar Conoumlentos preVIOS e
Sube al autobUs y sigue pensando “Si se entera por otro lado me va a ir peor”, “Ademas ella tiene la o e e I . «d d d |

culpa porque trabaja todo el dia y no me hace caso”, “Y yo le dije que no me gustaba esta escuela, Iniciar con 1as aCth ades ae la va-

pero ellainsisti6”, “Yo queria ser futbolista profesional y no me dejé. Definitivamente es su culpa”. rlacién
b. Con base en el caso de Juan, comenten y compartan con el resto del grupo sus respuestas

de las siguientes preguntas: 8 min. |Parejas

« ¢En qué radica la dificultad de la conversacién pendiente de Juan y su mama?

« ;Qué esta logrando con sus pensamientos? Actividad 1
« ;Qué emociones esta experimentando?
«+ ¢Coémo influyen esas emociones en la idea que tiene sobre la posible respuesta de su Alict
como Analisis de caso.
- ¢Sus pensamientos lo llevaron a planear la conversacion? ;Por qué?
* &Qué harian en su lugar? « Pida al grupo que en parejas lean la

historia y comenten las respuestas
alas preguntas de analisis.

| CONSTRUYE T N olaboracion 1 11 ici

0 © @ wsmEnm/y oo |1 « Al terminar, solicite dos participa-
ciones para que expongan las res-
puestas.
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Leccion 9. Conversaciones dificiles ;Qué hacer antes de una conversacion dificil?

« Enfatice laimportancia de la planea-
cion ante una conversacion dificil.
Actividad 2
Planeacion de una conversacion dificil
a partir de una necesidad personal.

Actividad 2.

a. Imagina que necesitas hablar con alguien de un tema complicado que podria lastimarle o
generar una respuesta no grata. Escribe aqui o en tu cuaderno un plan que incluya lo que
puedes hacer para preparar la conversacion de forma tal que el resultado sea positivo y
después puedes compartir tu punto de vista con el resto del grupo:

« Pida a los estudiantes que indivi-
dualmente lean lainstruccion y dise-
fien un plan para enfrentar una con-
versacion dificil. Puede sugerir que
incluyan de tres a cinco acciones.

« Solicite dos participaciones para
que compartan lo que se puede ha-
cer para planear una conversacion

Escribe en un minuto
qué te llevas de la leccign

Reafirmo y ordeno

La dificultad de una conversacion también radica cuan-
do ésta no ha sucedido alin y la tensién que genera el
tema a tratar nos lleva a generar historias en las que
anticipamos que la respuesta de la otra persona sera
negativa, ofensiva o que resultara lastimada.

o
dlflCll. Para tu vida diaria ¢Quieres saber mas? CONCEPTO CLAVE
i Cuando planees hablar con Revisa con tu familia o compa- Planeaciér.l!:ar.a Lz
1 min. Grupal alguien y sientas que las co- fieros el video “;Cémo manejar  Conversacion difici:

Reafirmo y ordeno

« Pida a un estudiante que lea en voz

alta el texto, y al resto del grupo

sas se pueden tornar compli-
cadas, evita anticiparte a los
hechos y disefia una ruta que
incluya una escucha atenta y
activa, una exposicion de tu
postura clara y precisa, asi
como regular tus emociones
para mantener la calma y el

conversaciones dificiles y me-
jorar tus resultados?” en el que
encontraras sugerencias para
lograr una solucién favorable
para ambas partes ante una
conversacion dificil. El video
esta disponible en:
https://www.youtube.com/
watch?v=1-—rcocUfhQ

Es la definicion de pasos
a seguir en un proceso.
En el caso de las conver-
saciones implica consi-
derar qué posturasevaa
asumir, qué argumentos
se emplearan y como se
empleara la escucha de
lo que la otra persona

que siga la lectura en silencio. equilbrio
« Si le es posible, puede comentar

una conclusion breve o solicitar a

dos estudiantes que mencionen sus

aprendizajes.

1 min.| Individual

Escribe en un minuto que te llevas de

la leccion Para profundizar sobre el tema consulte el siguiente texto sobre “Conversaciones dificiles” disponible
+ Pida a los estudiantes que escri- en:
ban en su cuaderno, o donde es- https://www.cmiinterser.com/artigos/06-Conversaciones-dificiles.pdf
tén realizando las actividades, los
aprendizajes mas significativos de
la variacion.

tiene que decir.

Aplicaciones para el aula y su vida diaria
Aplicaciones para el aula y su vida diaria:

Revise la explicacion del concepto clavey el video recomendado en la seccion ;Quieres saber mas?
de la variacion del estudiante para que cuente con referentes para acompaiar al grupo.

En caso de crisis emocional:

Silos temas o actividades de las variaciones provocan en los estudiantes emociones desagradables,
reacciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos
detenerse un momento. Puede brindarle las opciones de continuar con la actividad o salir del salon a
tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, atendiendo a las sensaciones del cuerpo, con el fin
de que pueda mantener la calma. Si detecta que se trata de un caso dificil que usted no puede manejar,
es deseable que lo canalice a las autoridades escolares competentes, orientador o psicologo escolar.

1 min.| Grupal
Para tu vida diaria, ;Quieres saber
mas?, Concepto clave

« Invite a sus estudiantes a poner en
practica las actividades que se su-
gieren y a consultar la informacion
adicional que aparece en estas sec-
ciones. En ;Quieres saber mas? en-
contraran informacion sobre como
preparar una conversacion dificil.

Equidad e inclusion educativa:

Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, po-
niendo énfasis en aquellos con discapacidad, alumnos en situacion de calle, con aptitudes sobre-
salientes, con enfermedades cronicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el
documento Equidad e Inclusion (Modelo educativo. México: SEP, 2017) en http://www.sems.gob.
mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
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Leccion 9. Conversaciones dificiles ;Qué hacer antes de una conversacion dificil?

Evaluacion de la leccion

De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinion.

Totalmente en En Totalmente
Rubro Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Al menos 50 % de los estudiantes
realizaron un plan para preparar
una conversacion dificil.

Los estudiantes mostraron interes y se
involucraron en las actividades.

Se logro un ambiente de confianza en el
grupo.

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o areas de oportunidad

Observaciones o comentarios
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