8.2

La escucha habitual

Introduccion

De acuerdo con la teoria de Otto Scharmer, existen cuatro niveles de escucha: la habitual, la de hechos,
la empatica y la generativa. En la primera que funciona mediante el habito, se descarga informacion rea-
firmando lo que ya se sabe. En la segunda esta presente la disposicion para recibir nueva informacion. En
la tercera se favorece una conexién emocional con el otro y en la cuarta se genera una interconexion que
se proyecta a futuro. En esta leccién conoceremos las caracteristicas, alcances y limitaciones de cada
una con la finalidad de que asuman la escucha generativa como recurso para detonar la colaboracion.

iCual es el objetivo de la leccion?

iPor que es importante?

Que los estudiantes identifiquen los dife-
rentes “niveles de escucha” al interactuar y
trabajar con otras personas.

Porque a través del reconocimiento de la
escucha habitual y sus limitaciones podran
comenzar la transicion a los siguientes ni-

veles hasta lograr el manejo de la escucha
generativa.
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“Asi como hay un arte
de bien hablar, existe un
arte de bien escuchar”.

La escucha habitual

Cuando dialogamos activamos lo que sabemos tanto en la cons-
truccién del mensaje que queremos transmitir como en la interpre-
tacion de lo que la otra persona expresa. Entre eso que sabemos,
se encuentra la forma como escuchamos y la profundidad con que
lo hacemos. En esta leccién abordaremos los distintos niveles de
escucha, empezando con la habitual, para reconocerlos y aprender
a construir didlogos que nos conecten con NOsOtros Mismos y con
quienes interactuamos.

El reto es identificar los diferentes “niveles de escucha” al interac-
tuar y trabajar con otras personas.

Epicteto de Frigia.

Actividad 1.
a. En parejas, analicen el siguiente caso:

Vero. Con este pantalon me veo gorda.

Juan. No, te ves muy bien

Vero. Fijate que ayer sali con...

Juan. Con tu novio.

Vero. No, con mi mama y me dijo que...

Juan. Te regafd.

Vero. No, me dijo que queria hacerme una fiesta de cumpleafos.
Juan. Conociéndote, le dijiste que no.

Vero. Le dije que si.

Juan. Pues seguro va a invitar a tus tfas y vas a estar molesta.
Vero. No, no va a invitar a mis tias, sera sélo con mis amigos.

b. Respecto a la conversacion entre Juan y Vero comenten:
« ¢Qué notan en el didlogo?
« ¢Laescucha de Juan es atenta y activa? ;Por qué?
« ;Eltipo de escucha de Juan favorece la conexion entre ambos?
« ;En qué basa sus aportaciones Juan?

c. Construyan una definicion de “escucha habitual” y andtenla aqui o en su libreta.
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Concepto clave
Escucha habitual

Orientaciones didacticas

Duracion total: 20 minutos.
+ Los tiempos asignados a cada actividad
son sugeridos.

1 min.| Grupal

Introduccion para los estudiantes

« Lea o invite a alguno de los estu-
diantes que lean la introduccion, la
citay £l reto es.

« Recapitule el texto de los aparta-
dos y promueva su reflexion. Puede
preguntar al grupo qué conocen
sobre los cuatro niveles de escucha.
Esto permitira recuperar conoci-
mientos previos e iniciar con las
actividades de la variacion.

8 min. |Parejas
Actividad 1
Analisis de caso.

« Organice al grupo en parejas y
pida que realicen la actividad.

« Al terminar, oriente la participacion
de los estudiantes para que compar-
tan las respuestas de las preguntas
y expongan la definicion que cons-
truyeron.
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8 min.| Grupal

La escucha habitual

1 min.| Grupal

Analisis de un esquema sobre la escucha

Actividad 2

habitual.

« Revise junto con el grupo los ele-

mentos del esquema, enfatice que
las flechas indican tanto lo que es-
cuchan como lo que interpretan y
en este caso, refleja que la escucha
habitual es un refuerzo de lo que la
persona que escucha sabe, opina,
cree y siente; por lo que no atiende
lo nuevo en el mensaje recibido, ni
tampoco percibe lo que el otro sabe,
opina, cree y siente.

Oriente la participacion de los es-
tudiantes para leer y responder las
preguntas de analisis.

Enel cierre de la actividad, exponga
al grupo un ejemplo que se relacio-
ne con lo que sucede cuando atien-
den una explicacion o una instruc-
cion en clase y utilizan la escucha
habitual. Después, propicie la par-
ticipacion de uno o dos estudiantes
para que compartan otro ejemplo.

1 min.| Grupal

Reafirmo y ordeno

« Pida a un estudiante que lea en voz

alta el texto, y al resto del grupo
que siga la lectura ensilencio.

Si le es posible, puede comentar
una conclusion breve o solicitar a
dos estudiantes que mencionen sus
aprendizajes.

1 min.| Individual

Escribe en un minuto que te llevas de

laleccion
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« Pida a los estudiantes que escriban

en su cuaderno, o donde estén reali-
zando las actividades, los aprendiza-
jes mas significativos de la variacion.
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Para tu vida diaria, ;Quieres saber
mas?, Concepto clave

« Invite a sus estudiantes a poner
en practica las actividades que se
sugieren y a consultar la informa-
cion adicional que aparece en estas
secciones. En jQuieres saber mds?
encontraran las caracteristicas de
la comunicacion efectiva y como la
escucha activa juega un papel fun-
damental.

sabe, cree, opina o recuerda:
(Loquesé |

Lloqueescucho. € Loquecreo
—_—

t

Lo que recuerdo

(K ino )
(o que opino )

otra persona, o d
dela que puedes aprender

Aplicaciones para el aula y su vida diaria

Aplicaciones para el aula y su vida diaria:

Cuando prepare la clase en la que trabajara con esta variacion, le recomendamos que revise las ca-
racteristicas del primer nivel de escucha en el documento “Los cuatro niveles de escucha” de Otto
Scharmer, disponible en:

http://www.altoparlante.info/wp-content/uploads/2016/12/Escuchar_como_capacidad_lideraz-
go.pdf

Revise la explicacion del concepto clavey el video recomendado en la seccion ;Quieres saber mas?de la
variacion del estudiante para que cuente con referentes para acompafiar al grupo.

En caso de crisis emocional:

Silos temas o actividades de las variaciones provocan en los estudiantes emociones desagradables,
reacciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos
detenerse un momento. Puede brindarle las opciones de continuar con la actividad o salir del salon a
tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, atendiendo a las sensaciones del cuerpo, con el fin
de que pueda mantener la calma. Si detecta que se trata de un caso dificil que usted no puede manejar,
es deseable que lo canalice a las autoridades escolares competentes, orientador o psicologo escolar.

Equidad e inclusion educativa:

Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, po-
niendo énfasis en aquellos con discapacidad, alumnos en situacion de calle, con aptitudes sobre-
salientes, con enfermedades cronicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el
documento Equidad e Inclusion (Modelo educativo. México: SEP, 2017) en http://www.sems.gob.
mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
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Lecciéon 8. Niveles de escucha La escucha habitual

Evaluacion de la leccion

De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinion.

Totalmente en En Totalmente
Rubro Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Al menos 50 % de los estudiantes
identificaron las caracteristicas de
la escucha habitual.

Los estudiantes mostraron interes y se
involucraron en las actividades.

Se logro un ambiente de confianza en el
grupo.

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o areas de oportunidad

Observaciones o comentarios
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